COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

La Libertad, 27 de setiembre de 2021

OFICIO N°141-2021-CTVC/LA LIBERTAD

Sefiora

MARILU PAULITA NORIEGA GUEVARA

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO:

e CASO N° 127-2021-CTVCI/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,
.
O i, '-f""----"-\:,,-.u»-'-"":';:!-'/" ................
2 _"Adan Constante Bricefio Rojas
- Responsable Regional
1

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos o mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680

Teléfono Nacional: 942160416

CASO

N°127-2021-CTVC/LIB

PROGRAMA SOCIAL:

PENSION 65

1. FECHA DE
REGISTRO:

24/09/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES:

CALDERON MARQUEZ SANTOS

3. NUmero-DNI: | 41003948

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE PUENTE PIEDRA-HUAMACHUCO 5. CARGO: SECRETARIA
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 29/08/2020
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANCHEZ CARRION
9. DISTRITO: HUAMACHUCO 10. CCPP/DIRECCION: PASHAGON

11. PROCESO OBJETO DE

AFILIACION DE USUARIOS

12. ; DONDE SE APLICO LA

19528565-POTENCIAL

VIGILANCIA/VEEDURIA FICHA DE VEEDURIA? USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 24/09/2021, la Sra. SANTOS CALDERON MARQUEZ secretaria del Comité Local de Puente
Piedra-Huamachuco realiz6 la accién de vigilancia del proceso de pagos del Programa Pensién 65
a través de su App Pension 65, donde se evidenci6 lo siguiente:

1. DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACION. La sefiora

Santos Calderén Marquez via telefénica manifesté lo siguiente, su padre el Sr. ANISETO
CALDERON NOLASCO identificado con DNI 19528565 de 71 afios de edad, ha tramitado su
ingreso al programa Pensién 65 desde el afio anterior, aproximadamente en agosto del 2020
logro firmar su Declaracion Jurada-DJ, como parte de su proceso de afiliacién al Programa.
Actualmente, padece problemas en las articulaciones en las piernas, ocasionandole que camine
con dificultad y ademas esta mal con su vision.

Sin embargo, hasta la fecha no aparece su nombre en el padrén de abonados del
mencionado programa. En la municipalidad le han comunicado que su caso fue
presentado en el mismo mes de la firma de su DJ al programa Pensién 65, toda vez
porque cumple con los requisitos para pertenecer al Programa.

En tal sentido, el mencionado ciudadano cumple con los criterios establecidos en el DS
N° 081-2011-PCM en los articulos 1,2 y 3 menciona los requisitos para pertenecer al
Programa “(...) Adultos a partir de los (65) afos de edad en condicion de extrema
pobreza...”, “...que no cuenten con una pension o subvenciéon de ambito publico
o privado...”, y “(...) cuenten con DNI (...)”. De la misma manera es considerado en
el D.S. N°008-2012-PCM el cual establece medidas complementarias para acceder a
la subvencion de acuerdo a los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH) y finalmente no estaria acorde con la Ley N°29158 Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo que en su articulo 2, establece en el numeral 9 “Celeridad: la gestion debe
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asegurar que todo procedimiento cumpla su tramite regular dentro de los plazos
establecidos, evitando actuaciones que dificulten su desenvolvimiento bajo
responsabilidad”.

.IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
Afiliacion en concordancia con los lineamientos técnicos del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65, sugerimos lo siguiente:

e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas destinadas a la
solucion del caso alertado.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04 )

1. Copia de Ficha de Atencién N° A-038-2021-LIB-P. (01 folio).
2. Registro fotografico (03 folio)

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexp N° 01.- COPLA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-038-2021-LIB-P

"COMITE DE TRANSPARENCIA
¥ VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS

SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

fﬁi&éﬁiﬁﬁ“{ﬂ ~ JUNTOS () PENSION :Fi:"‘} QALIWARMA () CUNAMAS ( | FONCODES | ) F FECHA do REGISTRO: | 0.0 A
() PAIS ( ) CONTIGO [ )

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: CALDERON MARQUEZ SANTOS 4. Documento-DNI:  |41003948

5 Sexo (Gomro) Mixscubno () Femenino {X) 6. Fecha-Nacimiento: | -

7 El Uluarlo(l)‘) : SH ;'l> ocha Aflladn ||/ ‘ NO (X) 8. Tlompo Rnidonch (”-V- 7| MESES

9. Correo Electronico; - . 10. Telef. Personal; 946 909 456

11. Institucion/Cargo: | cLTVC / Secretaria 12. Telf, Institucional: | ____

13, Departamento: LA LIBERTAD 14. Provincia: ANCHEZ CARRION

15, Distrito: HUAMACHUCO 16. CCPP/Direccion: PASHAGON

Il, DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17,FECHA OCURRENCIA: | 29/08/2021

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18, Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: ANCHEZ CARRION

20. Distrito: HUAMACHUCO 21. CCPP/Direccion: tgsmoon

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22,

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cumnde son mis do 3 sdpntar listsio con Apeiision Mombees. DN, Edad ¥ Cbanrvcone)
CUEHES BON LOS PRESUNTOS & POSELE S RESPONIABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE IMDEN LAY PERSONAS AFECTADAS PARA 128 S0CVER EL CABO
MECHEAR CLARAMENTE 81 EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO Al OPERADOR DEL PROCRANA ,(J‘-" MO FL PRIOCRAMA MASTA AHORA PARA RESOLVE R

El24.09.2021 Santos Calderon Marquez via telefonica manifesto lo slgunenlo su padre el Sr. ANISETO
|; CALDERON NOLASCO en agosto del 2020 ha flrmado su Declaracion Jurada como parte del procedimiento
de afiliacion al programa Pension 65, Pero, hasta la fecha no sabe por que su nombre no aparece en el padron

De abonado y no conce cuando podran abonarle, pues ya ha pasado mas de un afio de fu afillacion

Actualmente tiene problemas con su vista y con sus piemas que lo dificultan camina.

23.TIPO d ATENCION:

25.Dctos, ADJUNTOS:
26 OBSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
_(MEMBRO DEL COMITE LOCAL)

'l ‘.':/ '{

NOMORES APELLIDOS: ALIAN CONSTANTE BRICENO ROJAS

__ow; 18172001 cmo RRTVCLL |

Consults () Sugerencia( ) Pedido| ) Reclamo( ) Queja( |} Denuncia| ) ]ﬂTO:MLFOLlos] 0
Memocial{ |} Infarme{ ) Oficlo( ) Constancia( 1 ) Certificado { ) Partida Nacmto ( ) Copla DNI(2 ) DJ( ) Otros( 1)

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O

r

NOMBRES APELLIDOR _

oI CARGD:

s L
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Anexo N°02.- REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO N° 01,- copia ole su DN del Sr, ANISETO CALDERON NOLASCO
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FOTO N°02.- lugar de residencia del Sr. ANISETO CALDERON NOLASCO.
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FOTO N°03.- Condiclones en las que vive el Sr. ANISETO CALDERON NOLASCO.
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